MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSION 10
PROCESO GESTION DE DESTINO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE FECHA
ALCALDIA MAYOR 27/ ,03/ 2017
DR F OO Caracterizacién del Proceso CODIGO
Instituta Distritst do Turiemo DCS_CO 1

RESPONSABLE
Subdirector(a) de Gestion de Destino

OBJETIVO

Mejorar las condiciones de competitividad, sostenibilidad y accesibilidad turistica de Bogota a través del desarrollo de productos turisticos, el fortalecimiento empresarial de la cadena de valor y la gestion local para ¢l adecuado alistamiento de la ciudad
como destino turistico.

ALCANCE

Inicia con el reconocimiento de las necesidades de la oferta y la demanda turistica de la ciudad y su entorno regional, y finaliza con la entrega de insumos para la promocion de ciudad y la generacion de acciones tendientes a mejorar la competitividad y la
cultura turistica.

BASE LEGAL
Véase Normograma.

REQUISITOS NORMATIVOS

NTD-SIG 001:2011: 4.2.2g, 4.2.2h, 4.2.33, 4.2.3b, 4.2.3f, 4.2.3g, 4.2.4b, 4.2.5.1¢, 4.2.6a, 4.2.6b1, 4.2.6b3, 4.2.6b4, 4.2.6b8, 4.2.6b9, 4.2.6c,4.2.7d, 5.1, 5.1b, 5.1d, 5.1¢, 5.1¢g, 5.1h, 5.1i, 5.1j, 5.1k14, 5.11, 5.2a, 5.2b, 5.3, 5.4, 6.4, 6.5, 6.6, 6.8, 6.13,
6.15,7.2,7.3,74.

NTCGP 1000:2009: 4.1¢, 4.1d, 4.1¢, 4.1f, 4.1g,4.2.1d, 5.2, 6.2.2d,7.1,7.2,7.3,7.4,7.5,8.13,8.2.1,8.2.3,8.2.4, 8.3, 8.4, 8.5.

ISO 9001:2015: 4.2, 4.4.1a, 4.4.1c, 4.4.1d, 4.4.1¢, 4.4.1f, 4.4.1g, 4.4.1h,4.4.2,5.1.2, 5.3d, 6.1.1b, 6.1.1¢, 6.1.1d, 6.1.2, 7.1.5.1, 7.1.6,7.2a,7.3,75.16,8.1,82,8.3,84,85,86,8.7,9.1.1,9.1.2,9.1.3a, 9.1.3b, 9.1.3d, 9.1.3¢, 9.1.3f, 9.1.3g, 10.

ISO 14001:2015: 7.3

1SO 18001:2015: 4.4.2a, 4.4.2b, 4.4.2¢.

ISO 27001:2013: 7.3.

1SO 26000:2010: 4.2,4.3,4.5,4.6,4.8,5.3.2,5.3.3,6.2.32,6.6.3,6.8.3, 6.8.9.

MEC11000:2014: 1.2.1,1.2.2, 1.2.4,1.2.5,1.32,1.3.3,2.1.1,23.1, 3.

POLITICAS DE OPERACION
Véase numeral 4. Lineamientos o politicas de operacion en los documentos asociados al proceso.
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R
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS USUARIO
Interno Externo Interno Externo
+ Entidades Nacionales « Nomatividad y lineamientos.
y Distritales. « Plan de Desarrollo Nacional.
» Alcaldia Mayor de « Plan de Desarrollo Distrital.
Bogota. + Politica Distrital de Turismo.
» Alcaldias Locales. « Plan de Competitividad Nacional. . .
Planear y establecer las actividades para mejorar Subdirector(a) de
Partes interesadas Estudios del sector. las condiciones de competitividad de Bogota como ., . Plan de de trabajo.
— - . o . : Gestion de Destino
Direccionamiento L. destino turistico sostenible y accesible.
Plan Estratégico.

Estratégico

+ Documentos ¢ informes de analisis

Gestion de Informacion sectorial.
Turistica Directorio turistico y de servicios,
complementarios.
« Entidades nacionales . . .
L « Normatividad y lineamientos.
y distritales. s
. « Plan de Desarrollo Distrital.
» Alcaldia Mayor de - . .
, « Politica Distrital de Turismo. . .
Bogota. + Lineamientos para la . .
- - - i « Entidades publicas y
» Lineamientos. creacion o fortalecimiento de .
Entidades privadas « Solicitudes de asistencia técnica roductos turisticos privadas del
P C ’ Identificar, disefiar, organizar ¢ implementar Subdirector(a) de p o Promocién y mercadeo | orden local, distrital,
* Iniciativas. o , - . . » Catalogo de productos turisticos. e . .
— - —— productos turisticos para Bogota y 1a region. Gestion de Destino . e turistico de ciudad regional y
. « Solicitudes de asistencia técnica. « Disefio de productos turisticos. .
Partes interesadas S o nactonal.
« Iniciativas. * Proyecto producto turistico. .
- - - . « Partes interesadas.
Informacién técnica de oferta y « Programa para el desarrolio turistico.
Gestion de Informacion demanda.
Turistica Directorio turistico y de servicios
complementarios.
« Entidades nacionales . . .
d?stri ales « Normatividad y lincamientos.
yais X + Plan de Desarrollo Distrital. . « Entidades publicas y
« Alcaldia Mayor de " o . . . . . « Convenios. .
, « Politica Distrital de Turismo. Identificar, disefiar ¢ implementar estrategias que . . privadas del
Bogota. . i S . . « Alianzas Estrategicas. .
— - — permitan facilitar el conocimiento y disfrute Subdirector(a) de P . orden local, distrital,
« Solicitudes de aststencia técnica 'y - - . « Proyecto de apropiacion de ciudad. )
. . . responsable de la ciudad por parte de los Gestion de Destino e regional y
Entidades privadas acompaiiamiento. . « Sensibilizacion en ¢l entorno .
residentes. . nacional.
* Recursos. sostenible. .
R » Partes interesadas.
Partes interesadas coursos.
» Estrategias.
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+ Entidades nacionales
y distritales.
*» Departamentos
Cundinamarca, Meta,
Boyacay Tolima.

* Normatividad y lineamientos.
* Plan de Desarrollo Distrital.
* Politica Distrital de Turismo.
* Planes de Desarrollo Locales.

* Documentos de lineamientos
estratégicos.
* Indicadores de segumiento e

+ Alcaldia Mayor de * Planes de Desarrollo 1mplementailo? deola Politica de * Entidades publicas y
Bogota. Departamentales. Identificar, disefiar ¢ implementar estrategias para « Mesas de Cor?lr :?ilti\'/i dad Turistica privadas del
» Alcaldias Locales. el fortalecimiento de la competitividad turistica de Subdirector(a) de Lo;::ales orden local, distrital,
. . . S().llf:ltudCS de a51s'tenc1a técnica. la cadena de valor del Fyrlsmo de Bogota y la Gestion de Destino | Proyectos para el desarrollo turistico reglgnal y
* Entidades privadas | - Solicitud de Alcaldias Locales para region. local nacional.

y/o personas naturales.
* Alcaldias Locales.

el desarrollo turistico Local.
* Necesidades de formacidn del
Sector.

* Partes interesadas.

* Solicitudes de asistencia técnica.
.+ Iniciativas para el desarrollo de
proyectos.

*» Asesoria y acompafiamiento
empresarial para el fortalecimiento de
la cadena de valor del Sector.

* Formacidn de lideres del Sector.

« Partes interesadas.

Informacion de seguimientos de las
actividades planeadas.

Aplicar mecanismos de medicion y evaluacion que
permitan valorar la pertinencia de la gestion
realizada.

Subdirector(a) de
Gestion de Destino

* Actas de Reuniones.
* Seguimiento a indicadores.

* Seguimiento a indicadores.
» Mapa de riesgos.

Evaluacion
Institucional

* Entes de control.
* Entes certificadores.

Informes de auditoria.

Implementar las acciones correctivas, preventivas
y de mejora correspondientes.

Subdirector(a) de
Gestion de Destino

Planes de mejoramiento
documentados ¢ implementados.

Evaluacion
institucional

Entes de control

DOCUMENTACION ASOCIADA AL PROCESO
Véase Intranet - Sistema Integrado de Gestion - Mapa de procesos

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

* Comité Directivo.

* Comités Técnicos.

* Plan de gestion institucional por proceso.
* Mapa de riesgos.

* Planes de mejoramiento.

TRAMITES Y SERVICIOS
No aplica.

ACTIVOS DE INFORMACION
Veéase Caracterizacion documental - Registro Activos de Informacion.

REGISTROS ASOCIADOS AL PROCESO
Véase Tablas de Retencion Documental.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS
Véase Mapa de riesgos del proceso.

ACCIONES DE MEJORA
Véase Plan de mejoramiento del proceso

RECURSOS

* Pagina web sitbog.gov.co.
* [ntranet.
* Aplicativo Mapa de riesgos.
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Nancy Atuesta ]

Cargo: Profesionales Subdireccion de Gestion de Destino Cargo: Jmcina Alsesora de Planeacion Cargo: Subdirector de Gestion de Destino
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